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Podminky sluZby prenositelnost telefonnich Cisel

1. Uvodni ustanoveni
Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel upravuji prava a povinnosti spolecnosti
ITexpres s.r.0., IC 03047148 se sidlem Spélené Pofiti, Tyréova 158, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 29833 (dale jen ,ITexpres”) a
prava a povinnosti ucastnika verejné dostupné telefonni sluzby poskytované ITexpres (dale
jen ,ucastnik”) v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel (dale jen
.Sluzba"). Tato Sluzba je dostupnd vSem Gcastnikam.

SluZbu zajiSt'uje ITexpres na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika¢niho Gfadu ¢. 00P/10/10.2012-
12, kterym se stanovi technické a organizalni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti
Cisel.

Utastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést své telefonniho &sla k
novému poskytovateli (ddle jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro uspésné provedeni
prenosu Cisla:

« uskutecnit pravni ukon smérfujici k fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim Cisle u pdvodniho
poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytovatel),

e uzavrit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva®), spolu se Zadosti o preneseni telefonniho Cisla od
opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pfeneseni Cisla,

e pravni Ukon smérfujici k fadnému ukonceni sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdeji
nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k doruceni Zadosti uCastnika o poskytovani
sluzeb prejimajicimu poskytovateli. OpouStény poskytovatel bezodkladné preda
Ucastnikovi kod potvrzujici ukoneni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem
na prenaseném Cisle, a to v pripadé, Ze se jedna o mobilni Cislo. Nebude-li tento pravni
ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena prejimajicimu
poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ih(ta 4 pracovnich dnt na prenos ¢isla nezacala
bézet.

Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu Cisla dojde v
pracovni den sjednany s prejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 - 06.00 hod. v pripadé
mobilnich Cisel a mezi 06.00 - 19.00 hod. v pripadé pevnych Cisel. V této dobé nebo jeji ¢asti
nemusi byt pfenasené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na cisla
tisnovych linek.
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2. Pfeneseni Cisla
2.1. ITexpres jako prejimajici poskytovatel

Zadost (objedndvka) o prenos &isla musi obsahovat nasleduijici udaje:

- jméno, pfijmeni/firma, bydli§té/sidlo, G¢astnika pripadné IC, DIC,

 identifikacni udaje opousténého poskytovatele,

 identifikaci prenaseného Cisla, pripadné Cisel,

« kontaktni telefonni ¢islo, email - platné referencni silo Ucastnika u opusténého
poskytovatele (plati pouze pro prenositelnost pevnych Cisel),

« platny kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele (plati
pouze pro prenositelnost mobilnich Cisel)

Po registraci Zadosti sdéli ITexpres ucastniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin
zahajeni prenosu. ITexpres pribézné informuje Ucastnika o pribéhu procesu prenosu, a to
prostfednictvim SMS nebo e-mailem nebo se Gcastnik miZe dotdzat na stav pfenosu na
zakaznické infolince.

Po UspéSném ovéfeni prabéhu prenosu zaSle ITexpres jeden pracovni den pred
planovanym datem prenosu ucastnikovi informacni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak
postupovat v den prenosu.

ITexpres je opravnén uctovat za prenos Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, ktery je uverejnén v ¢l. 6 téchto podminek.

2.2. ITexpres jako opoustény poskytovatel
Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji i
na pripady, kdy opousténym poskytovatelem sluzby je ITexpres.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho &isla je kdd pro ptenos (CVOP) platny 60 kalendafnich dni, u pevnych &isel, kde se
pro prenos pouziva Referencni Cislo zakaznika, neni platnost stanovena. Lhita pro preneseni
telefonniho Cisla, a to vCetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi
pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby,
pokud se ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdé;jSim datu
preneseni a jsou splnény vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruCena prejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prfede dnem ukonceni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle, neni
zaruceno na tomto telefonnim cisle neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Utastnik mGZe poZadat o preneseni &isla i poté, co jiZ podal vypovéd' (popt. bylo jinak
stanoveno datum ukonleni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vSak pét pracovnich dni pred
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uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluZzeb na
prisluSném Cisle).

4. Ustanoveni spolecna
Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pripadé, Ze:

« neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele,
pokud se prejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

« telefonni Cislo je jiZ obsazeno v jiné objednavce na prenos Cisla,

« existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla, - na telefonni Cislo se
nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich planech siti a sluZzeb
elektronickych komunikaci,

« jedna se o Cislo ur€ené vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym Gcelim,

» jedna se ointerni Cislo k ocislovani sluZeb.

5. Ustanoveni spole¢na a zavérecna
ITexpres je opravnén tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel kdykoliv
aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
VeSkeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzZikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
www.itexpres.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdé;jsi termin ucinnosti.

Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel nabyvaji platnosti a dcinnosti dne
1.9.2013.

6. Cenik prenositelnosti Cisel
Za preneseni pevného Cisla formou Jednoduché objednavky je uctovana cena 1500 K¢ vc.
DPH, v pripadé preneseni ISDN linky Ci série Cisel formou Komplexni objednavky je uctovana
cena 2500 K¢ v¢. DPH.

Za preneseni mobilniho ¢isla formou Jednoduché objednavky je ictovana cena 300 K& vE. DPH.
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